
Gestisci
più relazioni
con i clienti 
simultaneamente

Coinvolgi 
i clienti 
su più canali

Interagisci 
con i clienti 
più velocemente

60% delle aziende sono 
prive di un processo di 
vendita ben strutturato6 

10 persone sono coinvolte 
in media in una decisione 
d'acquisto4 

70% dei clienti sono in una fase avanzata 
del processo decisionale d'acquisto 
quando contattano un commerciale5

dei clienti si aspetta 
un’esperienza di 

vendita personalizzata 
entro il 20201

richiesta dei clienti: 
velocizzare le interazioni 
con le vendite, 2x più 
importante del prezzo3

dei clienti vuole una fluida 
esperienza cross-channel 
con un maggior contatto 
umano2

Con la soluzione aziendale end-to-end Dynamics 365, 
Microsoft supera i confini tra ERP e CRM e crea un nuovo tipo 
di business application che integra le funzionalità di entrambe le soluzioni.

Dynamics 365 for Sales si integra con LinkedIn e le familiari applicazioni Office 365 
come Outlook, consentendo ai tuoi clienti di vivere una Sales Experience memorabile.

Offri ai tuoi clienti
il Customer Journey che si aspettano

https://www.eos-solutions.it/it/microsoft-dynamics-365.html

